QUALITES REQUISES

= Dynamique
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Le titulaire du CAP EPC peut prétendre a une

poursuite d’étude en 2éme année BAC PRO , .
Métiers du commerce et de la vente ou Mé- Eqmpler polyvalent du

tiers de 'accueil au cas par cas et sur dossier. commerce
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OBJECTIFS

Accueillir, découvrir les besoins des
clients

Conseiller, argumenter, conclure la vente
Aménager et organiser la surface de vente
Présenter les produits selon des regles
spécifiques

Contribuer a la fidélisation du client

LES DEBOUCHES

Employé de libre-service ou de rayon,
équipier de vente, employé de commerce,

vendeur en produits frais...

LA FORMATION

Le CAP se prépare en 2 années :

Enseignement Professionnel :

Réception et suivi des commandes
Mise en ceuvre et approvisionnement
Conseil et accompagnement du client

dans son parcours d’achat

Savoirs associés :

Environnement professionnel, économie
gestion, communication, techniques pro-
fessionnelles

Chef d’ccuvre

Enseignement général :

Frangais histoire et géographie
Enseignement moral et civique
Mathématiques - Physique chimie
Langue vivante

Arts appliqués et culture artistique
EPS

Consolidation et accompagnement
personnalisé

LES PFMP

7 semaines en | ére année

7 semaines en 2éme année

Dans tout type d’unité commerciale
distribuant des produits et des ser-
vices (grande surface, commerce ali-
mentaire ou non alimentaire). Il est
primordial de chercher un lieu de
stage des la rentrée de Septembre car
les demandes se multiplient chaque

année.

EQUIPEMENT

Mobilier de Magasin, caisses enregistreuses
Ordinateurs en réseau, acces internet haut débit,
imprimantes laser réseau, scanners, vidéo pro-
jecteurs

Appareils photo numériques, caméra

Pour une pédagogie moderne et ludique avec

notamment des jeux de réles filmés



